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A s Lic. Enf. GARCIA DE LA CRUZ, Katherine
JEFATURA DE LA OFICINA DE GESTION INTEGRAL
DE SALUD PUBLICA RIS CHYO

ATENCION : COORDINADORA DE LA EVAJ - DIRESA JUNIN

ASUNTO : INFORME TECNICO DE CAPACITACION AL EQUIPO
DE EVALUACION EXTERNA Y EQUIPO DE
AUTOEVALUACION DE LAS ZONAS SANITARIAS
SOBRE ESTANDARES DE CALIDAD EN SERVICIOS
DE CUIDADO INTEGRAL SOBRE ESTANDARES DE
CALIDAD EN SERVICIOS DE CUIDADO INTEGRAL
DE SALUD PARA ADOLESCENTES

FECHA - Chanchamayo, 30 de marzo del 2026.

Por medio del presente, me dirijo a usted para saludarle cordialmente y, a la
vez, remitir adjunto el Informe Técnico de Capacitacion al equipo de evaluacion
externa y equipo de autoevaluacion de las zonas sanitarias, referido a los estandares
de calidad en los servicios de cuidado integral de salud para adolescentes,
desarrollado en el ambito de la Red Integrada de Salud Chanchamayo.

SE ADJUNTA:

« Informe técnico de capacitacién al equipo de evaluacion externa y equipo de
autoevaluacién de las zonas sanitarias sobre estandares de calidad en
servicios de cuidado integral de salud para adolescentes.

Agradeciendo por la atencién que brinde al presente, me suscribo de usted no sin
antes expresar los sentimientos de mi especial consideracion y mi estima personal.

Atentamente,

OBIERNO REGIONAL DE JUNIN
DIREGCCION REGIONAL DE SALUD JUNIN

CMIC/cmic RED INTEGRADA DE SALUD CHANCHAMAYO

C.c. Archivo.

................

.........................

Obsta. Cinthya Magaly lzquierdo Coronel
Coordinadora E olescente y Joven

Reg. Doc. | 10376366

Reg. Exp. | 07036226
FOLIO: 09
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INFORME TECNICO DE CAPACITACION AL EQUIPO DE EVALUACION
EXTERNA Y EQUIPO DE AUTOEVALUACION DE LAS ZONAS SANITARIAS
SOBRE ESTANDARES DE CALIDAD EN SERVICIOS DE CUIDADO INTEGRAL
DE SALUD PARA ADOLESCENTES

I.ANTECEDENTES

En el marco de las politicas nacionales de aseguramiento de la calidad de los servicios
de salud y del fortalecimiento de la atencién integral por etapas de vida, el Ministerio
de Salud promueve la implementacion de estandares de calidad en los servicios
dirigidos a la poblacion adolescente, con el objetivo de garantizar intervenciones
oportunas, integrales y diferenciadas.

En ese contexto, la Red Integrada de Salud Chanchamayo, a través de la Etapa de
Vida Adolescente y Joven, ha programado el desarrollo de acciones de fortalecimiento
de capacidades dirigidas a los equipos de evaluacion externa y autoevaluacion de las
zonas sanitarias, con la finalidad de asegurar la correcta aplicacion de los criterios e
instrumentos de evaluacion de los establecimientos de salud.

II.MARCO NORMATIVO

e Lineamientos de Politica Sectorial de Salud para la Atencién Integral de
Adolescentes.

+ Norma Técnica de Salud para la Atencion Integral de Salud de Adolescentes.

« Directivas para la implementacion de estandares de calidad en los servicios
de salud.

« Documentos técnicos relacionados a procesos de evaluacion externa y
autoevaluacion en establecimientos de salud.

III. OBJETIVOS

e Objetivo General:

Fortalecer las competencias técnicas del equipo de evaluacion externa y del
equipo de autoevaluacion de las zonas sanitarias de la Red Integrada de Salud
Chanchamayo, para la adecuada implementacion y evaluacion de los
estandares de calidad en los servicios de cuidado integral de salud para
adolescentes.

+ Objetivos Especificos:

» Desarrollar capacidades en la interpretacion y aplicacion de los estandares
de calidad.

» Capacitar en el uso adecuado de los instrumentos de evaluacion.

e Fortalecer los procesos de autoevaluacion en los establecimientos de
salud.

e Promover la identificacion de brechas y la formulacion de planes de mejora

continua.
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IV. AMBITO DE INTERVENCION

La capacitacion estuvo dirigida a los equipos de las diferentes zonas sanitarias de la
Red Integrada de Salud Chanchamayo.

V. METODOLOGIA

La capacitacion se desarrolld bajo un enfoque tedrico-practico, utilizando las
siguientes estrategias:

» Exposiciones sobre normativa y estandares de calidad.
+ Desarrollo de casos practicos para la aplicacion de instrumentos.
e Simulacion de procesos de evaluacion externa y autoevaluacion.

Se emplearon materiales técnicos, fichas de evaluacion y guias metodolégicas de
evaluaciones anteriores.

VI. DESARROLLO DE LA CAPACITACION
La actividad se realiz6 el dia 16 de marzo del 2026, en modalidad presencial.
Temas desarrollados:

Enfoque de atencion integral de salud en adolescentes.
Estandares de calidad en servicios de cuidado integral.
Instrumentos de evaluacion y criterios de cumplimiento.
Proceso de evaluacion externa en establecimientos de salud.
Proceso de autoevaluacion y mejora continua.

WP N

Durante la capacitacion, los participantes desarrollaron ejercicios aplicando los
instrumentos de evaluacion en escenarios simulados, lo que permitié consolidar los
conocimientos adquiridos.

VII. PARTICIPANTES
Se contd con la participacion de 37 profesionales de salud, entre ellos:

e Responsables de la Etapa de Vida Adolescente y Joven.
« Integrantes del equipo de evaluacion externa.
» Integrantes del equipo de autoevaluacion de establecimientos de salud.

VIII. RESULTADOS

« Se logré6 el fortalecimiento de capacidades técnicas en los equipos
responsables de los procesos de evaluacion.

e Los participantes adquirieron competencias en la aplicacion de los
instrumentos de evaluacion de estandares de calidad.

e Se evidencié mayor comprension de los criterios para la atencién integral del
adolescente.
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s Se promovid el compromiso institucional para la implementacion de procesos
de mejora continua.

IX. ANALISIS TECNICO
Durante el desarrollo de la capacitacion, se identificaron brechas relacionadas a:

« Limitado conocimiento previo sobre los estandares de calidad.

o Débil implementacion de procesos de autoevaluacion en algunos
establecimientos.

+ Necesidad de fortalecer el enfoque integral en la atencion por etapas de vida.

En ese sentido, la capacitacion constituye una intervencion clave para mejorar la
calidad de los servicios, permitiendo estandarizar criterios y optimizar los procesos
de evaluacion y supervision.

X. CONCLUSIONES

e La capacitacion permitio fortalecer significativamente las competencias
técnicas de los equipos de evaluacion externa y autoevaluacion.

e Se contribuy6 a mejorar la comprension y aplicacion de los estandares de
calidad en los servicios de salud para adolescentes.

e« Es necesario mantener procesos sostenidos de capacitacion y asistencia
técnica.

XI. RECOMENDACIONES

e Programar asistencias técnicas periodicas a los establecimientos de salud.

e Realizar evaluaciones externas programadas para verificar el cumplimiento de
estandares.

« Fortalecer la supervision y monitoreo en las zonas sanitarias.

« Implementar planes de mejora continua en base a los resultados de
autoevaluacion.

XII. ANEXOS

e« Anexo 01: Lista de asistencia
e Anexo 02: Registro fotografico
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ANEXO 02: REGISTRO FOTOGRAFICO
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